
Integrace s dalšími systémy

Trendy v oblasti firemních informačních systémů:

► Convergence,

► Bezpečnost,

► Efektivita.

Provázanost M-Files

●ERP

●CRM



Integrace ERP I

● Ukázka ERP

► Dokument – BackOffice

– Scan FP do složky

– Automatizace – M-Files: vytěžení dokumentu + uložení do M-Files

– Workflow

► Helios Orange

– Projektovému manažerovi volá subdodavatel

– Ptá se, zda-li došla faktura číslo…

– PM přímo v Heliosu – na organizaci…



Integrace ERP II

● Tvorba dokumentu

● Doplnění třídících atributů + využití šablony

► Dotahuje se název firmy, adresa, produkt

● Uloženo v datovém úložišti

Možnosti dalšího rozšíření – až na úroveň obsahu oken uvnitř ERP 
systému.

Možnost integrace s dalšími systémy: Oracle, Microsoft Dynamic, 
SAP.



Integrace CRM

Systémy pro řízení vztahů se zákazníky (Customer Relationship 
Management) – větší orientace na komunikaci se zákazníky, více 
procesně orientované.

Vyšší důležitost správného hospodaření s dokumenty.

Ukázka: Intuo – Company Intelligence

●Ještě hlubší integrace – přímo do prostředí CRM,

●Drag & Drop

► Ukázka Příležitost

– Organizace,

– Projekt,

– Produkt.



Budoucnost?


